
การรับขอรองเรียน 

 บริษัทคาดหมายวาพนักงานของบริษัทจะรวมกันสอดสองดูแลการปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณธุรกิจ โดยสนับสนุนใหมีการสอบถามกรณีมีขอสงสัย หรือของใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

ธุรกิจของบริษัท รวมท้ังเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนรองเรียนเม่ือพบพฤติกรรมไมเหมาะสมหรือขัด

ตอจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท รวมถึงการทุจริตคอรรัปชั่น เพื่อใหการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกฝายอยางเทาเทียมกัน และมีความเปนธรรมตามหลักการกํากับดูแล บริษัทไดจัดใหมีชองทางใน

การรองเรียนหรือเบาะแส หรือขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับผลกระทบ โดย

ผูรองเรียนสามารถแจงขอรองเรียน หรือแจงเบาะแสการกระทําความผิดไดตอ ก.) ผูบังคับบัญชา

ตั้งแตระดับผูจัดการขึ้นไป ข.) กรรมการบริษัทหรือกรรมการตรวจสอบ ค.) กรรมการผูจัดการ หรือ 

ง.) ประธานกรรมการบริหาร    ทางไปรษณีย:ประธานกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ  

หรือฝายสํานักกรรมการ  หรือเลขานุการบริษัท 

บริษัท ไทยฮา จํากัด (มหาชน) 

140 หมู 5 ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 

โทรศัพท :02-482-1661-6 

ทางอีเมลล:  jirut_l@kasetbrand.com  

ติดตอ:  คุณจิรุตถ ลาชโรจน โทรศัพท 092-789-2363 

 ทั้งน้ี บริษัทจะรับฟงทุกขอรองเรียนอยางเสมอภาค โปรงใส และใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 

โดยเลขานุการบริษัทจะรวบรวมขอมูล และเอกสารที่ได รับจากชองทางดังกลาว เพื่อสรุป

ขอเสนอแนะ และประเด็นตางๆ ที่ไดรับการรองเรียน เพื่อเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาขอเท็จจริง 

กําหนดระยะเวลาสอบสวนอยางเรงดวนเหมาะสม ชื่อผูรองเรียนจะถูกปดเปนความลับ หากพบวาขอ

รองเรียนดังกลาวมีมูลความจริง ผูบริหารจะรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัทตอไป 

 

 

 

 

 

บริษัท ไทยฮา จํากัด (มหาชน) 
 

คูมือนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 

“ซื่อสัตย สุจริต สรางสรรค โปรงใส เปนหัวใจของคนไทยฮา” 

 

วิสัยทัศน 

มุงสูการเปนแบรนดผูนําระดับโลก (Global Brand) 

 

 พันธกิจ 

 การผลิตสินคาท่ีดี มีคุณภาพ ปลอดภัย และถูกตองตามกฎหมาย ภายใตมาตรฐานดาน

อาหารชั้นสูงระดับสากล 

 การสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑการเกษตร และเกษตรแปรรูปอยางหลากหลายและ

ตอเนื่อง 

 การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 การมุงมั่นที่จะตอบแทนสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง 

 



 

 

 

“พนักงาน”หมายถึง พนักงานประจํา พนักงานชั่วคราว พนักงานภายใตสัญญา-จางพิเศษ 

และสัญญาจางที่ปรึกษา 

“ของขวัญ”หมายถึง สิ่งของใดๆ ที่มีมูลคาทางการเงิน เชน สิ่งที่ใชแทนเงินสด สิ่งที่ใช

แลกเปลี่ยนเปนสินคาและบริการ (รวมทั้งตั๋วเคร่ืองบิน และคูปองสวนลดตางๆ) คาพาหนะเดินทาง 

คาที่พัก คาอาหาร การสละสิทธิ์ ไมรับสิ่งของที่บริษัทพึงไดรับ ไมวาจะมีมูลคาทางการเงินหรือไมก็

ตาม 

 

 

 

(7) ในโอกาสหรือเทศกาลอันเปนประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติตอกัน การรับสิ่งของหรือ

ประโยชนอื่นใดน้ัน ตองไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยางหน่ึงอยางใดโดยไมเปนธรรม

ตอการปฏิบัติหนาที่ ท้ังนี้เม่ือไดรับของขวัญใหผูรับรายงาน และสงมอบตอผูบังคับบัญชา

สูงสุดของในสวนงานของตน เพ่ือใหสงตอไปยังสวนงานธุรการหรือฝายบุคคล (แลวแต

กรณี) โดยไมชักชา ท้ังนี้สวนงานธุรการหรือฝายบุคคลจะรวบรวมของขวัญดังกลาวเปน

ของสวนกลางของบริษัท และพิจารณา เพื่อใชในกิจการขององคกรตอไป 

(8) ผูบริหารและพนักงานควรหลีกเลี่ยงการใหหรือการรับเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกวา

ปกติ จากบุคคลท่ีบริษัททําธุรกิจดวย 

(9) หามมิใหผูบริหาร และพนักงานเสนอผลประโยชนใดๆ ตอเจาหนาที่รัฐ ลูกคา หรือ

บุคคลภายนอกอื่นใด เพ่ือจูงใจใหปฏิบัติในทางที่มิชอบหรือทุจริตคอรรัปชั่น 

(10) การใหหรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน ตองเปนไปอยางโปรงใสและถูกตองตาม

กฎหมาย โดยตองมั่นใจวาเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไมไดถูกนําไปใชเพื่อเปนขออาง

ในการติดสินบนทั้งนี้ จะตองกระทําการโดยผูบริหารสูงสุดของบริษัทเทานั้น 

(11) บริษัทมีนโยบายยึดมั่นความเปนกลางทางการเมือง ไมสนับสนุนใหมีการนําเงินทุนหรือ

ความชวยเหลือในรูปแบบอื่นไปชวยเหลือทางการเมืองแกพรรคการเมือง ทั้งทางตรงและ

ทางออม การชวยเหลือทางการเมือง (political contribution) หมายถึงการชวยเหลือไมวาจะ

เปนทางดานการเมือง หรือการชวยเหลือในรูปแบบอื่น (in kind) เชนการใหสิ่งของหรือ

บริการ การโฆษณาสงเสริมหรือการสนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบัตรเขารวมงานที่จัด

เพื่อระดมทุนหรือบริจาคเงินใหแกองคกรที่มีความสัมพันธใกลชิดกับพรรคการเมือง การ

เปนตัวแทนบริษัทเพ่ือเขารวมดําเนินการเกีย่วกับการรณรงคทางการเมือง เปนตน 

(12) หากพบเห็นการกระทําที่เขาขายการทุจริตคอรรัปชั่น หรือสอไปในทางทุจริตคอรรัปชั่น ที่

มีผลเกี่ยวของกับบริษัท ทั้งทางตรง หรือ ทางออม ตองไมละเลย หรือเพิกเฉยตอพฤติกรรม

ดังกลาว ควรแจงใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร ทราบทันที หรือแจงผานชองทางการแจง

เบาะแส ตามท่ีไดกําหนดในนโยบายน้ี 

(13) บริษัท ไมมีนโยบายลงโทษพนักงานที่ปฏิเสธการคอรรัปชั่นทุกกรณี แมวาบริษัท จะ

สูญเสียโอกาสทางธุรกิจหรือผลประโยชนก็ตาม ก็จะไมสงผลลบตอตําแหนงหนาที่การ

งานหรือมีการลงโทษใดๆ ตอบุคคลนั้น 

 



วิธีปฏิบัติ 

(1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต

คอรรัปชั่น โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหฝายบริหารนํามาตรการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่นไปส่ือสารและปฏิบัต ิ

(2) บริษัทสื่อสารนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแส 

หรือขอรองเรียนภายในบริษัท ผานชองทางการสื่อสารของบริษัท เชน จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ระบบอินทราเน็ต หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม เปนตน เพื่อ

นํามาตรการไปปฏิบัติอยางจริงจัง  

(3) บริษัทสื่อสารนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแส 

หรือขอรองเรียนไปยังสาธารณชน บริษัทยอย ตัวแทนทางธุรกิจ คูคาทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของ 

และผูมีสวนไดเสีย ผานชองทางเว็บไซต และรายงานประจําป เพ่ือทราบ และนํามาตรการ

ไปปฏิบัติอยางจริงจัง 

(4) ในการจัดซื้อ จัดจาง ตองดําเนินการผานขั้นตอนตามระเบียบของบริษัท มีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได 

(5) การใชจายสําหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ และการใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ตามสัญญาทางธุรกิจสามารถกระทําได แตตองใชจายอยางสมเหตุสมผล สามารถ

ตรวจสอบได 

(6) หามมิใหผูบริหารและพนักงาน เรียกรอง ใหหรือรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น

ใดจากหรือใหแกคูสัญญา คูคา ผูรับเหมา ลูกคา ที่ปรึกษา หรือผูมีสวนเกี่ยวของทางธุรกิจ

กับบริษัท เวนแตเปนการรับหรือใหของขวัญตามเทศกาล ประเพณีนิยมหรือธรรมเนียม

ปฏิบัติทางการคา โดยการรับของขวัญนั้นจะตองไมสงผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความลําเอียง หรือลําบากใจ หรือเปนผลประโยชนขัดกันไดทั้งนี้ การให หรือรับ

ของขวัญจะตองกระทําโดยตัวแทนของบริษัทระดับผูจัดการขึ้นไปและเปนการรับหรือให

ระหวางบรษิัทหรือองคกรทั้งสองเทาน้ัน 

 

“ทุจริตคอรรัปชั่น” หมายถึง พฤติกรรม 4 ลักษณะ 

1.การทุจริตคอรรัปชั่น พฤติกรรมใดๆที่พนักงานเรียกรับเงิน ขอเงิน เลี้ยงรับรอง เงินบริจาค ของขวัญ 

หรือผลประโยชนอื่นใดใหแกตนเอง หรือพรรคพวก จากบุคคลที่ทําธุรกิจกับองคกร ไมวาจะโดย

ทางตรงหรือทางออม              

 2.. การรับสินบน การรับดวยเงิน และสิ่งของ โดยมีพนักงานเขาไปเกี่ยวของในการเรียกรับเงิน 

ของขวัญ หรือผลประโยชนอื่นใดใหแกตนเอง อันจะนําไปสูการทุจริตคอรรัปชั่น 

3.ความขัดแยงทางผลประโยชน ใชตําแหนงหนาท่ีเพื่อประโยชนสวนตนโดยมีบุคคลในครอบครัว 

เขามาทําธุรกิจกับองคกรซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และสงผลกระทบตอผลประโยชนขององคกร 

และสิ่งของ  

4.การรับสิ่งของ/ประโยชนอื่นใด เปนการรับโดยเสนหา หรือเปนสินนํ้าใจ เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดี 

ระหวางพนักงาน-คูคา ซึ่งอาจสงผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีใหกระทําการผิดกฎหมาย ผิด

กฎ ระเบียบ หรือศีลธรรมอันดี ตลอดจนใชอํานาจที่ไดมาโดยตําแหนงหนาท่ี กระทําการใดๆที่เปน

การเอื้อประโยชนใหกับตนเองหรือผูอื่นเพื่อใหไดมาซึ่งเงิน ทรัพยสิน หรือผลประโยชนอื่นใดโดยมิ

ชอบท้ังในรูปเงินและสิ่งของ 

 

 

 

 

 



มาตรการดําเนินการ 

(1)การดําเนินการใดๆตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นใหใชแนวปฏิบัติตามที่กําหนดไวใน

คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดที่

บริษัทจะกําหนดขึ้นตอไปและใหนํามาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นนี้ไปใชอยางเครงครัด 

(2)นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นนี้ใหครอบคลุมไปถึงการบริหารงานบุคคลตั้งแตการสรรหา

หรือการคัดเลือกบุคคลากร การเล่ือนตําแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให

ผลตอบแทน 

(3)บริษัทจัดใหมีการเบิกจายโดยกําหนดวงเงิน อํานาจอนุมัติ วัตถุประสงค การติดตามตรวจสอบ และ

ผูรับ ซึ่งตองมีเอกสารหลักฐานท่ีประกอบชัดเจน เพ่ือปองกันมิใหมีการทุจริตคอรรัปชั่นพรอมทั้งมี

กระบวนการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบภายใน 

(4)บริษัทจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบงานขายและการตลาดรวมถึงงานจัดซื้อ การทําสัญญา ที่มี

ความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตคอรรัปชั่นอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเปนไปตามระเบียบการเบิกจายและ

การจัดซื้อ 

(5)บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบภายในเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น

ชวยใหบริษัทบรรลุเปาหมายที่วางไว รวมทั้งการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของทุกหนวยงานให

เปนไปตามขอกําหนด กฎระเบียบและชวยคนหา ขอบกพรอง จุดออน รวมถึงใหคําแนะนําในการ

พัฒนาระบบปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

(6)เพื่อความชัดเจนในการดําเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริตคอรรัปชั่น 

กรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัท ทุกระดับจะตองปฏิบัติดวยความระมัดระวัง ตองเปนไป

อยางโปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย 

 

การเผยแพรนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

เพ่ือใหทุกคนในบริษัทไดรับทราบนโยบายการตอตานการทุจริต บริษัทจะดําเนินการ ดงันี้ 

(1)บริษัทจะติดประกาศคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นใน

สถานที่เดนชัด ทุกคนในบริษัทสามารถเห็นและอานได 

(2)บริษัทจะเผยแพรนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น ผานชองทางการสื่อสารของบริษัท เชน 

จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) เว็บไซตบริษัท รายงานการเปดเผยขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และ

รายงานประจําป (แบบ 56-2) 

(3)บริษัทจะจัดใหมีการอบรมนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นใหแกพนักงานใหม 

(4)บริษัทจะทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นอยางสมํ่าเสมอ 

*ชองทางขอมูลขาวสาร http://intra.thaiha.com/ 

 

 

*อางอิงคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บมจ.ไทยฮา 


